PCS en Colombia

2005-2007

991a49g Buljjasunog oaleuy
sojoehouq ua eualasua)




Contenido

11
2.2
3.3
4.4
55
6.6

11
22
33
44

Introduccion

Contexto- 2005- 2007

Marco Politico y estratégico

Mision Global PCS

Vision Global PCS

Vision de PCS Colombia hacia 2007
Counselling, incidencia y fortalecimiento de capacidad local
Ejes transversales

Organizacion del programa Colombia
Poblacion participante, aliados e interlocutores.
Poblacion Participante

Contrapartes

Estado y Gobierno

Comunidad Internacional

Marco logico Plan Estratégico 2005 - 2007

o OO o O W

12
13
16
19
14
15
17
18
27

PCS




PCS

1. Introduccion

PCS es una organizacion de la cooperacion internacional apoyada por un consorcio de agencias Internacionales
de Cooperacion de Europa y Canada, de la que forman parte como Junta Directiva Inter Pares del Canada, Heks
(Swiss Interchurch Aid) y el Consejo Noruego para los Refugiados. EI Consejo Danés para los Refugiados, ICCOy
Kerken in Actie de Holanda, conforman una Asamblea de debate temético que alimenta los programas y proyectos
que PCS implementa en América Latina. PCS organiza sus actividades y programas de accion en América Latina
en paises en situacion de conflicto y post conflicto armado, poniendo énfasis sobre la problematica de las
poblaciones afectadas por la violencia politica, especialmente el refugio y el desplazamiento.

En la actualidad PCS cuenta con dos programas el de América Latina y el de Colombia. Tiene como Misién
fortalecer las capacidades de las poblaciones afectadas por el desplazamiento, el refugio y otras formas de
desarraigo. Busca potenciar procesos organizativos autbnomos, democréticos, interculturales y con perspectiva
de género, en el marco de la promocion y defensa de los derechos humanos entendidos integralmente.

En los afios 90 PCS comenzo sus actividades en Colombia, promoviendo campafias de sensibilizacion sobre el
tema de los desplazados internos en el marco del conflicto interno. En 1994, abri¢ su oficina en Bogota y, a partir
de alli, dada la intensificacion del conflicto armado interno, ha desarrollado programas regionales en zonas
fuertemente afectadas: Uraba- Atrato, Nororiente, Magdalena Medio, Fronteras y Bogota junto con un programa a
nivel Nacional.

PCS Colombia trabaja por el respeto y la realizacion efectiva de los derechos humanos y el Derecho
Internacional Humanitario y cuenta con una red de aliados locales, nacionales e internacionales con los que
mantiene un dialogo critico, relaciones transparentes y de confianza. Junto con sus contrapartes realiza acciones
humanitarias en las poblaciones priorizadas, con la perspectiva de fortalecer sus procesos organizativos.
Igualmente desarrolla procesos de incidencia politica hacia el Estado colombiano, instancias diplomaticas y
organismos internacionales. PCS se caracteriza por trabajar en zonas de alto conflicto, abriendo nuevos espacios
de actuacion a actores nacionales e internacionales.

Organicamente PCS estructura un Plan Estratégico Global para América Latina y cada programa su version, con
base en andlisis de contexto, tendencias y caracteristicas locales. El presente documento constituye el Plan
Trienal 2005-2007 del programa Colombia y es el marco de referencia para la formulacién de proyectos, para la
elaboraciéon de planes estratégicos por cada programa regional en Colombia y para el seguimiento y la
evaluacion de la accion institucional de PCS en el pais.

El plan 2005-2007 se enmarca en un periodo de transicion para PCS que se caracteriza por cambios a nivel
institucional, como una nueva estructura institucional y una mayor articulacion entre los distintos programas que
se llevan acabo en el pais. El siguiente documento pretende hacer explicitas estas nuevas orientaciones y
presentar las prioridades, objetivos y estrategias trienales de PCS.
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2. Contexto
Colombia: Tendencias y Retos

Colombia lleva 40 afios de conflicto armado interno sin perspectivas de que se resuelva a corto plazo. A finales
de 2004, el pais sigue siendo una sociedad intensamente fragmentada. En primer lugar, debido a las condiciones
geogréficas que han propiciado histéricamente la conformacion de regiones y el aislamiento de grandes
porciones del territorio nacional; en segundo lugar por obra de un Estado histéricamente débil, tanto en términos
fiscales, como de accion social, de capacidad reguladora e incluso de monopolio de la fuerza; en tercer lugar por
una lenta y tardia expansion de la ciudadania y de la incorporacion de las mayorias populares al escenario de lo
publico (en particular los sectores campesinos) y, en cuarto lugar, por unas élites excluyentes, fragmentadas en
intereses y expectativas regionales e incapaces de construir y llevar a término un proyecto de nacion incluyente
en el marco de un Estado social y democrético de derechot.

La tendencia del conflicto armado en Colombia ha sido a expandirse con el paso del tiempo. La presencia de los
distintos actores armados en diferentes regiones, la intensidad del conflicto, sus dindmicas y los variados efectos
se deben a mucho factores. Sin embargo es posible establecer como determinantes: i) la estrategia o el plan
politico militar de largo plazo de cada uno de los grupos; ii) las dindmicas econdmicas, politicas y sociales
regionales que permean el conflicto y configuran diferentes expresiones del mismo; y iii) la blsqueda y
diversificacion de ingresos por parte de los actores en confrontacion.

La geografia del conflicto a finales de 2004 da cuenta de grandes cambios. La tendencia histérica de Estado
ausente se ha transformado en una amplia presencia militar en las regiones por cuenta de la politica de
“seguridad democratica” y sus variadas expresiones.

Las FARC, en un aparente cambio de estrategia, se han replegado hacia el sur-este del pais, en donde
adicionalmente se evidencia el incremento de la produccion de coca. Mantienen su posicion de no negociar con
el Gobierno Uribe, pero podria existir cierta apertura para discutir las condiciones de un eventual intercambio
humanitario. En el caso del ELN, la posibilidad de una eventual negociacion ha sido condicionada por este grupo
a la celebracion de un acuerdo humanitario y a la Convencion Nacional que debata las causas estructurales del
conflicto.

Por su parte, un sector de las Autodefensas Unidas de Colombia- AUC - que experimentan fragmentacion -
participa en un proceso de negociacion con el gobierno Uribe. Simultaneamente su accionar militar y social se ha
consolidado en algunas economias regionales y se ha materializado en expresiones de apoyo de sectores
politic os locales, regionales y nacionales. Diversos factores condicionan este proceso: La politica de extradicion y
las presiones de los Estados Unidos para aplicarla, las fuertes tensiones internas y la profunda crisis de liderazgo
que han caracterizado a los paramilitares en el periodo reciente. En caso de una ruptura en el proceso, se puede
prever una multiplicacion y escalada de las acciones violentas contra la poblacion civil en las zonas en disputas.
Por otro lado, un eventual “éxito” del proceso de negociacion con las autodefensas implicaria una posible
recomposicion de fuerzas y recuperacion de territorios por parte de la guerrilla, lo que podria significar un mayor
riesgo para las poblaciones y el trabajo de campo de organismos humanitarios.

! Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD-. Informe Nacional de Desarrollo
Humano Colombia 2003, EI Conflicto Callejon con Salida, pag 32
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Debido a diversos factores, entre ellos el incumplimiento del cese de hostilidades, la sociedad civil organizada, el
movimiento de paz y de DDHH, asi como sectores de la comunidad internacional, se han marginado de este
proceso y cuestionan su vinculacion al narcotrafico y sus alcances en términos de la impunidad que pueda
implicar. La tendencia en este proceso puede ser hacia una profunda impunidad, sin claridad frente a la situacion
en que quedaran las tierras apropiadas por los paramilitares y ajeno a formas participativas de esclarecimiento de
la verdad y establecimiento de mecanismos de justicia y reparacion a las victimas de las AUC. Al mismo tiempo el
proceso ha avanzado hasta un punto donde también seria complicado para el Gobierno dar para atras.

Crisis humanitaria y desarraigo

Las consecuencias humanitarias del conflicto se expresan en renovadas formas de involucrar y afectar a la
poblacion civil por parte de los diversos sectores armados: los bloqueos de poblaciones, su confinamiento, el
desplazamiento, la toma de rehenes, los ataques a la misién humanitaria, los hostigamientos a los agentes
humanitarios, la desaparicion forzada, el reclutamiento de menores y el uso de minas antipersonales.

Aunque existen grandes discrepancias entre las cifras oficialmente presentadas por las instituciones del gobierno
y por las organizaciones no gubernamentales, acerca del nimero de hogares y personas en situacion de
desplazamiento en Colombia?, lo que si es evidente y registra coincidencia entre todas las fuentes, es la cobertura
territorial del fenémeno. El desplazamiento forzado afecta a todos los departamentos del pais en mayor o menor
medida; en méas del 80% de los municipios del pais son constantes las dindmicas migratorias de expulsion y
recepcion de poblacion desplazada.

Es de precisar que los factores relacionados con la disputa territorial y el consecuente desplazamiento forzado en
estas zonas, estan determinados, entre otros por: i) la presencia de recursos naturales y econémicos
estratégicos para los grandes capitales nacionales e internacionales, legales e ilegales (maderas, recursos
mineros, cultivos ilicitos, etc.) y ii) la ubicacion geoestratégica de algunas regiones para el contrabando de armas,
el transporte y comercializacion de drogas y el abastecimiento de los diferentes grupos armados.

La expansion territorial del conflicto armado y la diversidad de estrategias para ejercer el control de poblaciones y
regiones configuran nuevas dindmicas de desplazamiento forzado. Es el caso de los desplazamientos
intraurbanos, que aunque no son tan evidentes, estan afectando de manera preocupante ciudades como Bogota,
Medellin, Barrancabermeja, Bucaramanga, Cucuta y Cali. Igualmente los desplazamientos interveredales,
intermunicipales e interregionales, muchas veces no registrados, surgen como mecanismos de autoproteccion de
las comunidades frente al incremento de las disputas entre los actores armados.

Otra de las nuevas manifestaciones y consecuencias del accionar de los grupos armados en distintas regiones de
Colombia, es el confinamiento de poblacion. Las comunidades sitiadas o confinadas son aquellas que frente a los
bloqueos econdmicos impuestos por los actores armados no pueden salir de sus territorios, estan sometidas a
intensos controles respecto de su libertad de circulacion y sufren intensas restricciones respecto del
abastecimiento bésico para la subsistencia (alimentos, medicinas, combustibles, posibilidad de solicitar y recibir
ayuda humanitaria). Los confinamientos o sitios a comunidades son una de las situaciones mas problematicas
pero menos visibles de las dinamicas de control poblacional, territorial y de recursos, que estan a la base de las
estrategias de guerra.

De otro lado, la presion militar de los actores armados para ejercer el control de las zonas de frontera genera
movimientos transfronterizos. Paises como Ecuador, Venezuela y Panaméa han visto como el conflicto armado

2 Segun el Sistema Unico de Registro de la Red de Solidaridad Social el niimero de personas incluidas
como desplazadas es de 850.877 correspondientes a 188.880 hogares a 31 de enero de 2003. En
contraste la Consultoria para los Derechos Humanos y el Desplazamiento Forzado -CODHES- registra
2.855.410 personas desplazadas a septiembre de 2002.
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colombiano se convierte en un problema regional que los compromete cada vez mas, en la medida en que
aumenta el numero de solicitudes de efugio y de asilo o de migraciones ilegales de colombianos hacia sus
territorios. Esta tendencia creciente de colombianos que emigran hacia los paises fronterizos se ha visto
contrarrestada por el endurecimiento y restriccion de las politicas de proteccion a los migrantes. En la mayoria de
los casos, esta respuesta se ha traducido en el incremento del pie de fuerza en las zonas de frontera.

Frente a la crisis humanitaria en sus diferentes manifestaciones, puede afirmarse que las respuestas desde las
politicas publicas gubernamentales no contribuyen al restablecimiento de las poblaciones, presionan los retornos
sin las suficientes garantias, entorpecen acciones coordinadas y dilatan en el tiempo el cumplimiento de los
compromisos adquiridos en virtud de los diferentes tratados internacionales que el Estado colombiano ha suscrito
en materia de derechos humanos y DIH.

De otro lado, la atencién a la crisis puede verse seriamente dificultada, puesto que las criticas por parte del
Estado a las organizaciones sociales y ONG internacionales, pueden significar la necesidad de aumentar el
esfuerzo de proteccion de los agentes humanitarios a costa de la atencion a las victimas del conflicto. Ademas,
los potenciales ataques de los grupos armados al margen de la ley a la presencia y acciones de las
organizaciones de derechos humanos y entidades humanitarias en zonas de conflicto, restringirian las
posibilidades de proteccion a las comunidades desplazadas, resistentes, confinadas y otras poblaciones
afectadas.

A manera de conclusién

El contexto actual colombiano presenta una serie de retos y oportunidades para el trabajo de una organizacion
como PCS, que se pueden sintetizar en:

Una evidente profundizacion de la crisis humanitaria, pues en términos generales se pueden identificar dos
escenarios posibles y ambos conducen a una dificil situacion para la poblacion civil. Un primer escenario en el
que el proceso de desmovilizacion de las AUC avanzaria y se concretaria, pero en el que la guerrilla recuperaria
el control de las zonas paramilitares. Esto implica que se intensificarian los atentados y amennnazas en contra
de la poblacion civil que estuvo sometida a la convivencia con los paramilitares, y en el que la Fuerza Publica
concentraria sus operaciones contrainsurgentes para evitar el reposicionamiento de la guerrilla. Un segundo
escenario en el que fracasaria el proceso de negociacion entre el Gobierno y las AUC y en el que se
intensificaria de manera dramatica la confrontacion armada entre guerrilla, paramilitares y Fuerza Publica a lo
largo y ancho del pais.

Cualquiera de estos eventuales escenarios implicaria el continuo aumento de la afectacion de la poblacion civil,
en una situacion donde las expresiones del conflicto se complejizan en tendencias como el confinamiento de
poblaciones, la ocurrencia de desplazamientos individuales que se invisibilizan, el desplazamiento intraurbano y
los bloqueos a la accion humanitaria, que hacen necesario un mayor analisis y una mejor respuesta, asi como el
acompafiamiento a las poblaciones afectadas.

Frente a estas situaciones se vuelve indispensable la accion de la sociedad civil para incidir en la aplicacion de la
amplia normatividad colombiana para atender a la poblacidn desarraigada, que existe pero no se concreta en
respuestas efectivas ni con garantias para la poblacion afectada por el conflicto colombiano. De alli que sea
indispensable apoyar la articulacion de la sociedad civil, para que pueda actuar de manera concertada y
propositiva ante el Estado, lo que no ocurre actualmente con suficiente fuerza, debido a la tendencia a la
fragmentacion de los movimientos sociales colombianos.

Igualmente, resultan fundamentales las acciones de incidencia que adelante PCS y la comunidad internacional,
aprovechando la tendencia creciente de atencion internacional sobre el conflicto colombiano, su impacto en la
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region andina y las potenciales opciones de solucion negociada. Para esta labor, PCS cuenta con aliados
potenciales, con espacios de coordinacién de la comunidad internacional, de ONG y con la participacion activa de
los representantes del Cuerpo Diplomatico de los paises de origen de las agencias del Consorcio en espacios de
incidencia de PCS.

De otro lado, la agudizacién de la crisis humanitaria se evidencia ademas, en bs hostigamientos y la
estigmatizacion al trabajo humanitario y de DDHH en Colombia por parte del Estado y los actores armados
legales, lo que implica la necesidad de aumentar el esfuerzo de proteccion de los agentes humanitarios y sus
contrapartes locales. Esto demanda una mayor logistica, desgaste de los equipos y superiores esfuerzos de
coordinacion.

En medio de este complejo contexto social y politico colombiano, se vuelven prioritarias las acciones que
garanticen los derechos de las victimas del conflicto armado a la verdad, la justicia y la reparacion, donde ellas
mismas lideren propuestas estructurantes y consensuadas para el establecimiento de mecanismos de verdad,
justicia y reparacion; por ello PCS hara un especial énfasis durante el siguiente trienio en posicionar el tema en
Colombia, aprovechando la experiencia que tiene en otros paises.

3. Marco Politico y Estratégico

Dentro del marco politico y estratégico global de PCS, la oficina en Colombia define su accion concreta
adoptando dicho marco a la realidad del pais. A continuacion se presenta la mision y vision global de PCS, la
vision del programa en Colombia 2005-2007, la especialidad de trabajo de PCS y el disefio de la organizacion
del trabajo en Colombia.

3.1 Misién Global de PCS

PCS es una organizacion con presencia en Ameérica Latina que tiene como mision fortalecer las capacidades de
las poblaciones afectadas por el desplazamiento, el refugio y otras formas de desarraigo, para potenciar
procesos organizativos auténomos, democraticos, interculturales y con perspectiva de género, en el marco de la
promocién y defensa de los derechos humanos entendidos integralmente.

Para el cumplimiento de su Misién, PCS actua aplicando un modelo particular de cooperacion internacional, en el
campo de la asistencia humanitaria y promocion del desarrollo social y politico, que combina los esfuerzos entre
el norte y el sur, para desarrollar procesos de counselling, informacion y cabildeo; apoyar iniciativas, programas y
proyectos orientados al fortalecimiento de las capacidades y a la proteccion de las poblaciones afectadas e
impulsar la construccion de redes sociales.

3. 2 Visioén Global de PCS hacia 2007

La poblacion afectada por los conflictos armados internos, sus organizaciones y movimientos sociales -
priorizando las mujeres, los pueblos indigenas, las comunidades afro descendientes, y las poblaciones
desarraigadas, en especial los desplazados/as - en los paises donde PCS desarrolla sus programas, han
fortalecido su capacidad organizativa, su identidad y autonomia para defender y proteger sus derechos. Estan
articulados en redes y alianzas, participan e inciden politicamente en forma efectiva desde una perspectiva de
geénero e interétnica en lo local, regional y nacional, para que los gobiernos y los estados cumplan con la
normatividad internacional y nacional de defensa, promocion y proteccion de los DDHH y para la recuperacion de
la memoria historica, de justicia y reparacion integral. Asi mismo, vigilan sistematicamente el actuar de las
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autoridades e instituciones del estado, impulsan politicas de reconstruccién social, soluciones duraderas y una
cultura de paz.

PCS, como resultado de los aprendizajes de su experiencia institucional de veinticinco afios en la region, en
paises en situacion de conflicto armado y post conflicto ha logrado reconocimiento como referente en los
temas relacionados a su mision en América Latina y en el nivel internacional. Ha consolidado una estructura
interna,  programatica, financiera y administrativa  equiibrada, eficiente y eficaz. A traves de nuestro
acomparfiamiento, con las contrapartes, ha optimizando una relacion de cooperacion norte-sur que favorece un
diélogo critico y horizontal logrando que se incluyan los temas que trabaja PCS en la agenda nacional e
internacional.

PCS cuenta con un equipo de trabajo institucional multidisciplinario consolidado e integrado que combina la
capacidad de liderazgo y analisis politico; con presencia y vision estratégica, que incluye lo local, nacional y
regional con formacion técnica en el disefio, planificacion, seguimiento y evaluacion de programas y proyectos.
Un equipo con sensibilidad y compromiso social Cuenta con habilidades desarrolladas en la busqueda de
financiamiento y tiene acceso a asesorias especializadas de profesionales que aportan al trabajo institucional

3.3 Visién de PCS Colombia hacia 2007

A finales de 2007, las comunidades victimas de la violencia socio-politica (desplazadas, confinadas, retornadas,
resistentes y repatriadas), asi como los movimientos sociales de mujeres, indigenas, afro-colombianos, DDHH y
paz priorizados por PCS para su accion institucional, son reconocidas y cuentan con acompafiamiento para
desarrollar estrategias organizativas encaminadas a la proteccion y la bisqueda de soluciones negociadas al
conflicto colombiano que garanticen los derechos de las victimas a la verdad, justicia y reparacion.

Para esta fecha, PCS habré& contribuido al debate sobre Verdad, Justicia y Reparacion, calificado su respuesta en
accion humanitaria en la perspectiva del fortalecimiento organizativo, y aumentado la capacidad de incidencia
politica de la poblacion priorizada. PCS sera consultada y sus opiniones tomadas en cuenta por organismos
estatales — incluyendo el gobierno -y la comunidad internacional.

Enlo interno, los programas regionales de PCS estaran articulados entre si y a dinamicas nacionales, con base a
una vision estratégica institucional, y tendrén la capacidad de concluir su intervencion en una determinada zona y
comenzarla en otra de manera planificada.

Para ello, PCS contara con un equipo de trabajo profesional, comprometido, creativo, con capacidad politica y
técnica, que implementa su trabajo con conciencia de género, que goza de condiciones laborales de calidad y del
respaldo institucional, y con un nimero adecuado de empleados para responder a los requerimientos de la accion
institucional de manera eficiente y eficaz.

3.4 Counselling, Incidencia y fortalecimiento de capacidad local

PCS ha desarrollado diversas metodologias de intervencion con el objetivo principal de brindar proteccion y
apoyo a las poblaciones afectadas por el conflicto, priorizando a las poblaciones desplazadas y refugiadas -
dentro de la poblacion desarraigada- en la linea de fortalecer sus capacidades de incidencia, negociacion,
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gestion y participacion politica para que sean protagonistas de las soluciones a sus problemas y de la
reconstruccion de sus vidas, y de sus proyectos colectivos econdmicos, sociales, politicos y culturales.

En este sentido se puede resumir el aporte del trabajo que hace PCS en los siguientes aspectos:

La capacidad de Counselling, acompafiamiento y asesoria para organizaciones locales de modo que
éstas puedan aumentar sus capacidades programaticas y de manejo de proyectos.

La capacidad para conseguir y canalizar fondos para apoyar las actividades de organizaciones locales y
para crear condiciones para que éstas puedan conseguir recursos externos de manera directa.

La capacidad de apoyar la articulacion de redes en el nivel local, regional, nacional e internacional, para
unir esfuerzos, complementarlos y desarrollar sinergias y aprendizajes, movilizando a organizaciones del
sury del norte en favor de las causas y temas que promueve la institucion.

Counselling, expresion que hace parte del nombre original en inglés, de Consejeria en Proyectos, se refiere al
conjunto de las actividades del acompafiamiento politico, técnico, organizativo y administrativo que desarrolla la
entidad. EI Counselling, es entendido por Consejeria en Proyectos como una actividad integral que promueve el
empoderamiento de los actores locales, en los procesos en que estan inmersos. ES una combinacion de
acompafiamiento critico y desarrollo de la capacidad local en una busqueda permanente de mejorar y aportar a
relaciones mas horizontales de cooperacion.

Consejeria en Proyectos tiene como principal eje de su estrategia general de intervencion, la articulacion o
integracion de los procesos de apoyo a las poblaciones afectadas por el desplazamiento, el refugio y otras formas
de desarraigo, y los procesos de organizacion social, politica y economica que deben liderar / desarrollar estas
poblaciones para lograr su articulacion en la vida local, regional y nacional en forma exitosa.

Todo trabajo de Counselling busca que las organizaciones logren capacidades permanentes suficientes para que
puedan manejar autdnomamente sus esfuerzos de desarrollo con independencia de Consejeria en Proyectos y
de otros actores nacionales internacionales. Asi, la mayor contribucion del trabajo es trascender la situacion de
victimas y beneficiarios de la ayuda internacional y convertirse en agentes de su propio futuro, con capacidad de
relacionarse y negociar con sus gobiernos y las instituciones internacionales en un plano de mayor igualdad.

PCS ha identificado cuatro tipos de Counselling para implementar su trabajo en Colombia:

- Counselling politico o estratégico: enfocado a elevar el costo politico de las acciones de las partes en
conflicto, incidir en la apertura y mantenimiento del espacio humanitario, y fortalecer la capacidad de
incidencia de una sociedad civil incluyente y que propenda por la solucién negociada del conflicto.

- Counselling programatico: establece como escenarios de accion a los programas regionales en Colombia y
el acompafiamiento a ONG y movimientos sociales que reivindican los derechos de las poblaciones victimas
del conflicto. Concentra su accion en la dimension regional de la accion institucional de PCS.

- Counselling Técnico: construccion de habilidades técnicas pertinentes a los contextos e intereses de las
organizaciones locales.

- Counselling organizacional: incide fundamentalmente en la construccion de una cultura democratica al
interior de las organizaciones, en la perspectiva de constituirse en escenarios participativos, incluyentes y
representativos.
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Incidencia: Consejeria en Proyectos busca sensibilizar a la opinidn pablica nacional e internacional sobre las
necesidades e intereses de las poblaciones afectadas por el conflicto, a través de la articulacion de propuestas y
campafias que visibilicen la situacion. En este sentido PCS considera de vital importancia la convocatoria,
participacion y promocion  de espacios de coordinacion, asi como la interlocucion con autoridades
gubernamentales y estatales del &mbito nacional, regional y local, para incidir en las politicas publicas y disuadir o
persuadir en temas de proteccion.

La base fundamental para la incidencia son las investigaciones y la documentacion de situaciones en las que se
vulneren sistematicamente los derechos de la poblacion civil por causa del conflicto armado.

Fortalecimiento de la capacidad local:

Para PCS, el fortalecimiento de la capacidad local no es s6lo un asunto metodoldgico; es la bisqueda de
ampliacion del caracter piblico de las demandas de las organizaciones, movimientos y grupos sociales de
victimas, para exigir la realizacion de sus derechos. En ese sentido, la respuesta humanitaria que brinda PCS,
estd fundamentada en la superacion de la asistencia y se encamina al restablecimiento mediante el
fortalecimiento de la capacidad local de los participantes, aliados e interlocutores en terreno.

El fortalecimiento de la capacidad local, es también para PCS una oportunidad para el establecimiento del dialogo
critico con las organizaciones sociales y para que desde lo local se produzcan cambios, reflexiones y formas

renovadas de participar.

3.5 Ejes transversales
Consejeria en Proyectos incorpora en todas sus intervenciones y programas, los derechos humanos y el enfoque
de género como ejes transversales.

Derechos Humanos

En el marco de conflictos armados internos, PCS entiende que las violaciones a los derechos humanos, son a la
vez causa y efecto del mismo. El accionar de Consejeria en Proyectos estd inspirado por los diferentes
instrumentos de proteccion internacional de los derechos humanos y, en caso de actuar en el marco de conflictos
armados internos, por los principios del Derecho Internacional Humanitario, haciendo énfasis en la garantia de los
derechos que asisten a la poblacion civil. Se asume para el trabajo el principio de la universalidad y la
indivisibilidad de los derechos humanos.

La universalidad de los derechos, significa que todos los derechos humanos deben ser disfrutados por todas las
personas, en todo momento, y que ningln conjunto de derechos puede ser disfrutado a costa de otros. La
indivisibilidad de los derechos humanos no es posible si a la vez no hay una decision politica de corregir las
desigualdades de género y étnia. Para que los derechos humanos sean efectivos, deben ir mas alla de la esencia
normativa y convertirse en parte de la cultura juridica, de la conciencia publica y de la practica de una sociedad
dada. Asi mismo, se considera que este principio de universalidad debe hacer efectivo el derecho a la diversidad,
respetando las especificidades de grupos sociales tales como: las mujeres, indigenas, afrodescendientes,
homosexuales y personas con discapacidad.
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En el marco de las acciones de counselling, Consejeria en Proyectos considera que las acciones de promocion y
defensa de los derechos humanos deben dirigirse a:

Primero, aportar elementos y generar iniciativas al interior del movimiento de derechos humanos, para que
busquen impregnar a otros sectores de la sociedad de los conc eptos y objetivos de los derechos humanos. Se
trata de construir una cultura politica en la sociedad sobre los derechos humanos en general y sobre la proteccion
de sus lideres sociales, defensores de los derechos de grupos especificos, priorizando a las mujeres y nifios,
nifas, etnias.

Segundo: impulsar estrategias de incidencia politica, entendida como procesos planificados, permanentes y con
metas precisas, orientados a denunciar violaciones de derechos humanos e influenciar las politicas y los
programas publicos para la defensa de los derechos humanos y la proteccion de los defensores y lideres sociales
y de sus organizaciones.

Tercero: fortalecer, ampliar y potenciar las experiencias existentes en el campo de la proteccion de derechos
humanos. Avanzr en la comprension e implementacion de las redes de proteccion®” como mecanismo para
salvaguardar derechos de las comunidades, poblaciones y organizaciones afectadas por el conflicto y en
situaciones de alto riesgo.

Consejeria le apuesta a la construccion de procesos de verdad, justicia y reparacion a favor de las victimas del
conflicto, al desarrollo de condiciones para garantizar el respeto y ejercicio de los derechos de toda la poblacion,
en concordancia con la ampliacion de la democracia y el reconocimiento de la diversidad y promocién de
relaciones interculturales.

Género

En 1996 PCS introdujo el enfoque de género como un eje transversal y explicito de trabajo, que junto con un
enfoque generacional, buscaba propiciar reflexiones sobre la interrelacion entre géneros y edades.

Hoy dia PCS cuenta con una politica de género que define el concepto como una construccién social que se
genera, se mantiene y se reproduce, fundamentalmente en los &mbitos simbolicos del lenguaje y de la cultura. La
busqueda de la transformacion de las actuales relaciones de género implica una reconstruccion del ordenamiento
simbolico de lo femenino y de lo masculino.

La politica de género de PCS tiene como base la bisqueda de la igualdad entre hombre y mujeres. Este politica
define la igualdad desde dos enfoques: el primero, ubicado desde el derecho internacional de los derechos
humanos, donde la igualdad es entendida como no discriminacion y hombres y mujeres son reconocidos como
sujetos del pacto de los derechos humanos; y el segundo, donde la igualdad es concebida como posibilidad de
empoderamiento.

® Entendemos por ‘redes de protecciéon’ un mecanismo informal de coordinacion, interlocucion,

intercambio de informacion y trabajo complementario en el que participan activamente con el ACNUR,
las ONG nacionales e internacionales, an o no agencias implementadoras del ACNUR y otras
instancias de la sociedad civil, como iglesias y universidades con el fin de potenciar los escasos
recursos y capacidades existentes para garantizar asi una respuesta humanitaria oportuna y efectiva a
las necesidades de proteccion y asistencia que requieren las poblaciones afectadas. ACNUR,
Documento presentado en el taller de PARINAC, Quito junio de 2000.
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El empoderamiento es entendido como el proceso de ganar control, de cambio en las relaciones de poder a favor
de quienes con anterioridad tenian escasa autonomia sobre sus propias vidas. Lograr la equidad entre hombres y
mujeres exige entonces una transformacion en las relaciones de poder, que a la vez depende de un proceso de
empoderamiento de las mujeres, dado que éste transforma las relaciones de género. Por lo anterior, PCS hace
explicita una apuesta por los grupos, organizaciones y movimientos de de mujeres

PCS acepta que la perspectiva de género es una propuesta desde la identidad occidental, que corresponde a
una cultura hegemonica y avasallante, y de la misma manera asume que el sistema patriarcal es comin a todas
las culturas; por tanto es imprescindible desarrollar un enfoque de género desde la interculturalidad que permita
a las diferentes culturas hacer un analisis de los roles, las relaciones e identidades de hombres y mujeres desde
sus propias lgicas culturales.

PCS tiene como reto estimular un dialogo interno y un dialogo intercultural, en relacién con los derechos
de las mujeres y su vinculo con los derechos colectivos que determinan, no sélo el derecho a la identidad
de los pueblos indigenas y afrodescendientes, sino también el derecho al territorio, a la
autodeterminacion y a la consulta. Para construir la igualdad entre hombres y mujeres, es necesario ser
conscientes de la diversidad cultural, étnica, linguistica y ambiental.

3.6 Organizacion del Programa Colombia

El programa en Colombia se implementa principalmente a través de programas regionales. Actualmente se
cuenta con cuatro: Uraba-Atrato, Magdalena Medio, Nororiente y Bogota. Adicionalmente, se cuenta con un
programa Nacional, que articula el trabajo regional a nivel nacional; con una unidad de apoyo a programas (UAP),
asi como una area de administracion y direccion.

Programas regionales

En la terminologia de PCS Colombia, una region se caracteriza por ser un area geografica delimitada por factores
politicos, sociales, geogréficos y/o culturales.

Como criterios basicos para seleccionar una regién como ambito de trabajo, PCS ha establecido los siguientes:

Que existan indices altos de poblacion desarraigada y/o que sea una region expulsora y/o con presencia
de actores que pone a la poblacion en riesgo de desplazamiento y/o confinamiento (fuentes estadisticas:
RSS, RUT, CODHES, CICR, ACNUR, Defensoria)

Altos indices de pobreza en la region o micro-region.

Existencia de sectores sociales, de iglesias 0 contrapartes con potencial para generar procesos
organizativos en la poblacion

Zona de violacion continua de derechos humanos y de infraccién al DIH, con escasa proteccion para la
poblacion.
Posibilidades de desarrollar el trabajo de PCS en términos politicos, logisticos, econdmicos y de
seguridad.

En segunda instancia también se tomara en cuenta:

Diversidad étnica,
Poca o ineficaz presencia de cooperacion internacional
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Zona de alta disputa por los actores armados, (debido a su ubicacion geoestratégica) y que por lo tanto
requiera de alta visibilidad y proteccion

En cada region de trabajo, se definen microregiones, con los mismos criterios que llevan a priorizar una region.
Sin embargo, en casos de acompafiamiento a poblacion en resistencia que es desplazada, o en desplazamiento
que es retornada, PCS considera la continuidad del acompafiamiento a esta poblacion en los lugares donde se
ubica nuevamente.

Como principio basico PCS trabaja con organizaciones locales, por lo tanto se cuenta — en cada region —con un
grupo de contrapartes: organizaciones estratégicas, de iglesias - acompafiantes y estructurantes (ver
definiciones en la préxima seccion), quienes implementan los proyectos.

En cada region se busca: i) asegurar la articulacion de la cooperacion internacional; i) la promocién de redes
regionales e interregionales y con el nivel nacional; iii) conocer las politicas publicas locales y articular trabajocon
las autoridades locales; iv) la visibilidad de la situacion regional a nivel nacional e internacional; v) priorizar y
dirigir el beneficio del trabajo hacia grupos étnicos, grupos de mujeres, jovenes, nifios y nifias afectados por el
conflicto.

Criterios para definir la salida de una region:

Que la organizacion social local y regional, defensores de derechos humanos, y operadores
humanitarios hayan desarrollado niveles de organizacion estable, con capacidad de respuesta,
incidencia y de generar y articular otros procesos organizativos.

Cuando PCS no puede aportar valor agregado significativo a los procesos organizativos.

Que la situacion critica de la region es reconocida por actores sociales y politicos a nivel nacional e
internacional y cuenta con atencién amplia de agencias internacionales y/o nacionales.

Cuando la necesidad de proteccion ha bajado considerablemente.

Cuando se ha cerrado el espacio de operacion, ya sea por los actores armados o por la organizacion
social.

Antes de concluir el trabajo en una region, se establece una ruta de cierre y se define la manera de retirarse sin
hacer dafio. En este sentido, cualquier decision de salida debe ser anunciada a las contrapartes con anticipacion
e implementada gradualmente. Como punto de partida se construye con las contrapartes una caracterizacion de
los vacios que la salida pueda significar y se define la estrategia a seguir, contemplando unos minimos en:

La consolidacion de fortalezas organizativas en las comunidades y contrapartes, necesarias para asumir
su propio desarrollo y lograr la sostenibilidad de sus acciones.

Facilitar, con incidencia politica, la relacion con autoridades y/o agencias de cooperacion.
Fortalecimiento de redes y articulaciones interinstitucionales.

Una vez PCS cierra sus proyectos en una region, se continiia en una relacion politica por un tiempo adicional.
Para el periodo 2005-2007 se va a realizar una evaluacion de cada region de trabajo, siguiendo los criterios arriba

mencionados. Basado en esto se prevé la posible salida de una region en el transcurso del trienio, con el fin de
buscar abrir el trabajo en otra region.
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Programa Nacional , UAP, Administracion y Direccion:

Los programas regionales se articulan a nivel nacional, con el programa Nacional y la Unidad de Apoyo a
Programas y la Administracion.

El programa Nacional apoya organizaciones claves para los dmbitos de trabajo de PCS a nivel nacional, tales
como organizaciones de Derechos Humanos, de paz y sectoriales como las de mujeres, afrocolombianos e
indigenas. En todos los casos se promueve la articulacion con los niveles locales y regionales; la promocion de
los derechos de la poblacion desarraigada y particularmente afectado por el conflicto; la generacion de agendas
consensuadas para lograr participacion de las victimas y sectores mas afectados por el conflicto; e incidir en
soluciones negociadas y pacificas.

La Unidad de Apoyo a Programa fue creada en 2003 para lograr una mayor experticia en temas de especial
interés de PCS y mejorar la articulacion y asesoria a los programas regionales. La UAP coordina el trabajo de los
ejes transversales (genero y derechos humanos) y de temas como informacion, incidencia a nivel nacional e
internacional, seguridad, planeacion, evaluacion y seguimiento, asi como los programas de capacitacion, tanto
para PCS como para contrapartes en estos temas.

Para el periodo 2005-2007 se busca fortalecer la capacidad de la UAP y Direccion de PCS en incidencia politica,
trabajando de cerca con la oficial de informacion y coordinando las acciones desde la perspectiva de la verdad,
la justicia y la reparacion.

El &rea de administracion funciona desde Bogoté y segun las decisiones sobre la estructura global de PCS se
reestructurara para continuar en su fortalecimiento. Se hara énfasis en lograr la institucionalizacion de
procedimientos para el trabajo con proyectos y programas, poniendo a funcionar la base de datos y un sistema
de archivo.

4. Poblacion participante, Aliados e Interlocutores

Desde su inicio PCS reconoce como poblacién participante a la afectada por los conflictos internos,
especialmente a los refugiados y los desplazados y a sus organizaciones y movimientos sociales.

El termino poblacion desarraigada se usa como denominacion comun de los grupos de poblacién desplazada,
resistente, confinada y retornada. Ademas de estas categorias de poblacion participante, PCS enfatiza su trabajo
con comunidades afrodescendientes, pueblos indigenas, mujeres, jovenes, nifios y nifias, como actores
principales de los procesos sociales y politicos en los que intervienen. En todos sus ambitos de accion, PCS
busca privilegiar los intereses de estos grupos, cruzando en sus analisis categorias poblacionales, étnicas, de
género y desarraigo.

PCS Colombia retoma las definiciones establecidas en los diferentes instrumentos juridicos suscritos por el
gobierno colombiano para cada grupo y orienta sus acciones de proteccion y counselling a aquellos que tratan de
realizar sus proyectos colectivos de vida.

A continuacion se presentan las particularidades de la poblacion participante en Colombia, luego las contrapartes

con quienes existe una relacion mediada por proyectos, y al final otros actores con quien interactiia PCS para
lograr su vision.
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4.1 Poblacién participante
Poblacién Desplazada:

Segun la Ley 387 de 1997, es desplazado (a) toda persona que se ha visto forzada a migrar dentro del territorio
nacional abandonando su localidad de residencia o actividades econémicas habituales, porque su vida, su
integridad fisica, su seguridad o libertad personales han sido vulneradas o se encuentran directamente
amenazadas con ocasion de las siguientes situaciones: conflicto armado interno, disturbios y tensiones interiores,
violencia generalizada, violaciones masivas de los Derechos Humanos, infracciones al Derechos Internacional
Humanitario u otras circunstancias que puedan alterar o alteren drasticamente el orden publico. (Articulo 1).

Si bien el Estado colombiano ha establecido unos procedimientos (Declaracion ante el Ministerio Publico o
despacho judicial y registro por parte de la Red de Solidaridad - Articulo 32 de la Ley 387 de 1997) para
reconocer la condicion de desplazado (a) y de esta manera otorgar los beneficios establecidos en la ley, para
PCS es claro que las personas desplazadas son aquellas que han sufrido el hecho del desplazamiento, se
encuentren o no inscritas el Sistema Unico de Registro del Gobierno Nacional. De igual manera, la intervencion
de PCS esta dirigida a la poblacion desplazada, independientemente de la etapa de atencion en la que se
encuentren: atenciobn humanitaria 0 restablecimiento rural o urbano (reubicacion o retorno).

Poblaciones en resistencia:

Si bien no existe una Unica definicion aceptada en el pais para establecer el contenido y alcance de esta
categoria, para PCS las poblaciones o comunidades en resistencia son aquellas - en riesgo de desplazamiento
forzado - que han optado por permanecer en sus territorios a pesar de las constantes agresiones y amenazas a
las que son sometidas por parte de los grupos armados.

En muchos casos las comunidades que optan por permanecer en sus territorios son pueblos indigenas y
comunidades afrodescendientes que reivindican, aun en medio del conflicto armado, sus derechos al territorio, la
autonomia y la cultura. De igual manera, hay comunidades campesinas en el pais que han optado por resistirse
al desplazamiento forzado y por continuar con su proyecto de vida en sus lugares de origen y asentamiento.

Poblaciones confinadas:

En muchas regiones de Colombia, por la intensificacion del confrontacién armada y por la decision de los actores

armados, algunas comunidades se ven forzadas a permanecer en sus lugares de residencia y son expuestas a
los riesgos derivados de los enfrentamientos armados, los bloqueos economicos, la restriccion de la movilidad y
las constantes agresiones y amenazas proferidas por los actores armados. Esta practica, cada vez mas
recurrente en el pais, se constituye en una clara violacion del principio de distincion entre combatientes y
poblacion civil. El derecho a desplazarse para proteger la vida e integridad reafirma el caracter de persona
protegida que tienen los civiles no combatientes en las regiones donde operan grupos armados.

La prohibicion o el impedimento al desplazamiento de personas o comunidades cuya vida e integridad se
encuentran amenazadas por parte de los grupos armados ilegales, fuerzas armadas del Estado o autoridades,
se constituye en una vulneracion a los derechos fundamentales.

Para PCS las comunidades confinadas deben ser sujetos prioritarios de la accion humanitaria nacional e
internacional por las condiciones de extrema vulnerabilidad en las que se encuentran.
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Poblaciones retornadas:

Conforman un universo de poblacién que aunque ha iniciado con el retorno una fase de restablecimiento, en el
caso de las experiencias en las regiones de incidencia de PCS, no cuentan con garantias de proteccion. El apoyo
a estas comunidades interesadas en retornar, es valorados por PCS con base en los criterios de seguridad,
proteccion, sostenibilidad, dignidad y voluntariedad. Con este grupo es fundamental desarrollar acciones
tendientes a fortalecer sus procesos organizativos y restablecer los vinculos rotos por el desarraigo.

Comunidades afrodescendientes:

Estan ubicadas en regiones de expansion de la frontera agricola nacional desde el periodo colonial. Las
comunidades afrodescendientes reivindican su identidad afro en expresiones culturales y movimientos sociales,
que buscan preservar las huellas de afficania, dignidad y aporte colectivo a Colombia. En el desarrollo del
conflicto han sido vulnerados como etnia, afectdndose sus proyectos colectivos de dignidad y resistencia en los
territorios que les han pertenecido ancestralmente. Tienen derechos colectivos como la titulacion de tierras, que
en medio del conflicto no han logrado realizar plenamente.

Pueblos indigenas:

Historicamente han sido excluidos por el centralismo de la politica y del imaginario colectivo colombiano.
Constituyen parte fundamental del patrimonio social y cultural de Colombia y en medio del conflicto han
establecido fuertes respuestas para permanecer en |os territorios ancestrales; son la expresion de la resistencia
por excelencia. Sus formas organizativas reiteran la armonia con el entorno, la convivencia colectiva y la
capacidad de sobrevivir bajo precarias condiciones.

Mujeres:

Grupo de especial interés en el que enfatiza la politica de género de PCS, como ya se expresé en el apartado
sobre el eje transversal de género. Para PCS, la consecucion de la paz pasa por la reivindicacion de los derechos
histéricamente vulnerados a las mujeres.

Jovenes, nifios y nifias:

Son foco de interés por cuanto los actores del conflicto les involucran en sus acciones como participantes.
Colombia cuenta con alrededor de 14.000 menores combatientes, nifios, nifias y jovenes vinculados en las
acciones bélicas; esta cifra se ha multiplicado en los ultimos dos afios. PCS considera en su accién institucional a
estos sectores de poblacion en sus diversas expresiones étnicas y culturales, como sujetos de derechos y
componente fundamental de la sociedad colombiana.

4.2 Contrapartes

Partiendo de los grupos priorizados como poblacion participante, PCS desarrolla su trabajo con contrapartes
locales, regionales y nacionales. Como principio de accion PCS no implementa directamente los proyectos, sino
que cuenta con diferentes tipos de contrapartes seleccionadas por su papel en el ambito local o nacional en el
acompafiamiento, organizacion o proteccion de los grupos de interés de PCS o de acuerdo al tipo de servicios y
experticia con que cuenten para atender a los grupos priorizados, en temas especializados.
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PCS ha establecido una categorizacion para establecer la naturaleza, roles y relaciones que establece con las
contrapartes:

Organizaciones de Poblacion desplazada:

Son las organizaciones constituidas por los desplazados; se caracterizan por estar estructuradas débilmente y
con una alta posibilidad de fraccionarse. Son simultaneamente la mas importante plataforma para que la voz de
los desplazados sea oida. Estas organizaciones requieren apoyo para su estructuracion interna y su interlocucion
con autoridades relevantes en la atencion a desplazados y en el mejoramiento de la situacion de sus afiliados. En
razon de su situacion institucional, estas organizaciones generalmente no reciben directamente los fondos de
PCS, sino a través de contrapartes que trabajan con ellas.

Contrapartes Estratégicas:

Son organizaciones que desempefian un relevante papel en el &mbito local o regional en la organizacion y
atencion a la poblacion afectada por el conflicto. Su trabajo se concentra en grupos particulares (mujeres,
afocolombianos, campesinos, desplazados, jovenes y pueblos indigenas) o en el ambito de la organizacion social
regional. Estas organizaciones tienen un significativo rol como portavoces de la poblacion afectada por el conflicto
y al mismo tiempo le proporcionan redes y estructuras de apoyo para que dichas poblaciones puedan
potencialmente mejorar por si mismas su situacion.

A nivel nacional estas organizaciones son las que aglutinan voceria de los grupos que representan. Para esto,
son fundamentales las relaciones y el intercambio que tienen establecido con los ambitos locales y regionales, su
representatividad y legitima voceria.

Para PCS las organizaciones estratégicas, son claves para el buen funcionamiento de la democracia,
especialmente en el topico de los DDHH y proteccion de la poblacion desarraigada.

Contrapartes Estructurantes:

Son aquellas que por su experticia en topicos y &mbitos de accion especializados, tienen la capacidad de asumir
el rol de referentes tematicos. Son organizaciones que por Su experiencia en un area relevante para la
reconstruccion social y la proteccion, pueden forjar integracion, articulacion y capacidad local de las poblaciones
afectadas por el conflicto armado en su area de influencia. Trabajan por la articulacion y complementariedad con
entidades nacionales e internacionales. Su valor es fundamentalmente de tipo metodolégico y conceptual. Son
principalmente ONG de reconocida trayectoria en un tema o en el estudio y caracterizacién de un problema
regional o nacional.

Contrapartes de iglesias y otros acompariantes:

Por su naturaleza, poseen la capacidad de acompafiar iniciativas locales y organizaciones de base.
Tradicionalmente son vistas con credibilidad y percibidas como imparciales ante el conflicto. Cuentan con amplio
conocimiento de los ambitos locales y gran cobertura geogréfica. Son contrapartes fundamentales en la
proteccion local, asistencia humanitaria, apoyo y capacitacion a las organizaciones locales o a la poblacion
desplazada, especialmente en la orientacion estratégica de sus procesos. En el caso de las iglesias, son apoyo
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fundamental para el acompafiamiento, la realizacion de misiones humanitarias y la provision de asistencia
humanitaria en zonas de complejo acceso.

En cada region de trabajo PCS busca tener una combinacion de contrapartes de los distintos grupos, para lograr
un trabajo adecuado con la poblacion participante.

4.3 Estado y Gobierno:

En su labor, PCS interactla con organismos de Estado y de gobierno en los &mbitos local, regional y nacional
facilitando espacios de interlocucion entre las comunidades y las diferentes autoridades. Ademas presenta
recomendaciones que contribuyan a la eficiencia y eficacia de las politicas publicas de prevencion y atencion a la
poblacion victima del conflicto armado en general y a la poblacion desplazada en particular. Igualmente
sensibiliza y capacita a funcionarios publicos con el fin de que conozcan y se apropien de las obligaciones y
responsabilidades del Estado en la atencion a la poblacién desarraigada y victima del conflicto armado.
Finalmente, PCS acompafia a las comunidades en las gestiones institucionales ante el gobierno o el Estado para
la realizacion efectiva y la exigibilidad de sus derechos.

En este sentido PCS prioriza la interlocucion con las siguientes instituciones:

Personerias Municipales, por ser en el &mbito local las instancias encargadas de la promocion y defensa de
los derechos humanos y ser representantes del Ministerio Publico.

Alcaldias y gobernaciones, por su rol protagénico de coordinacion y ejecucion de las politicas publicas para
la prevencion y atencion al desplazamiento forzado y otras formas de desarraigo, y por ser responsables de
la convocatoria y funcionamiento de los Comités Municipales y Departamentales de Atencion a la Poblacion
Desplazada. Las administraciones departamentales también tienen responsabilidades en la proteccion de la
poblacion civil y el control del orden publico en el departamento.

La Red de Solidaridad Social, por ser la entidad del Estado cuya responsabilidad es la coordinacion del
Sistema Nacional de Atencion a la Poblacion Desplazada por la Violencia. La interlocucién de PCS con esta
entidad es los &mbitos nacional y regional.

El Proyecto de Proteccion de Bienes Patrimoniales de la Red de Solidaridad Social y el Banco Mundial, por
ser actualmente la instancia encargada de impulsar la aplicacion del Decreto 2007 de 2001 (Proteccion y
Acceso a Tierras de la Poblacion Desplazada) y disefiar las metodologias e instrumentos para su
implementacion en las regiones.

Programa Presidencial de Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario y la Direccion de
Derechos Humanos y DIH del Ministerio del Interior y la Justicia, por su funcién gubernamental de promocion
y proteccion de los derechos humanos y el DIH.

La Defensoria del Pueblo, por su mandato constitucional de velar por la promocion, el ejercicio y la
divulgacion de los derechos humanos, especialmente de las poblaciones més vulnerables como las victimas
del conflicto armado y la poblacion desarraigada.

La Procuraduria General de la Nacion, principaimente a través de la Procuraduria Delegada Preventiva en
materia de Derechos Humanos y Asuntos Enicos, por su mandato de vigilancia al cumplimiento de la
Constitucion, las leyes, las decisiones judiciales y los actos administrativos.

Segun los temas abordados, por solicitud de las comunidades o por decision de PCS, se realizan gestiones ante

algunas entidades sectoriales nacionales como el Ministerio de Educacion Nacional y el Ministerio de la
Proteccion Social, entre otros.
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4.4 Comunidad Internacional

PCS considera que la comunidad internacional tiene un rol fundamental en acompafar la poblacion hoy dia
gravemente afectada por el conflicto y en el logro de una salida negociada del conflicto colombiano, que garantice
los derechos a la verdad, la justicia y la reparacion, asi como la promocion de procesos de reconciliacion en un
pueblo altamente golpeado por tantos afios de conflicto.

Para que la comunidad internacional juegue este papel, PCS interacta con

Gobiernos y Cuerpo Diplomatico

PCS se relaciona directamente con el cuerpo diplomatico en Colombia y en conjunto con los miembros del
consorcio, frente a las cancillerias en Europa y América del Norte. Este ambito de relaciones se desarrolla
especialmente con los paises de origen de las agencias miembros del Consorcio, con otros paises de donde
vienen donaciones y con actores claves en el debate sobre Colombia para incidir sobre las acciones del gobierno
colombiano. Se tienen relaciones con: Canada, Noruega, Suiza, Holanda, Dinamarca, Suecia, Estados Unidos,
Uni6n Europea, Alemania, Paises Andinos y Brasil.

En este trienio se vuelve particularmente importante: i) incidir sobre las politicas de Estados Unidos frente al pais
en cuanto afecta a la poblacion civil; ii) relacionarse con los paises miembros de la Unién Europea que llevan la
voceria de la comision de Derechos Humanos en Ginebra; iii) incidir en las representaciones de los paises que
ejercen liderazgo en el G244y iv) incidir sobre los paises miembros de la OEA (particularmente Canada) y
miembros observadores (Noruega, Suecia, Dinamarca).

Naciones Unidas

PCS se relaciona con agencias de las Naciones Unidas relevantes para su mision en el contexto nacional y
regional. En este &mbito, se promueve el papel jugado por NU y se incide sobre su actuar, en casos donde su
mandato permite mas amplia actuacion en proteccion de comunidades u organizaciones en riesgo.

Durante los proximos tres afios es particularmente importante relacionarse con ACNUR y OCHA por sus
mandatos particulares en el tema de desplazamiento, refugio y coordinacion de la accién humanitaria, Oficina del
Alto Comisionado de Nacionaes Unidas para los Derechos Humanos (OACNUDH) por su mandato en el tema de
derechos humanos y proteccion, y PNUD por su trabajo mas amplio en busca de oportunidades de desarrollo y
coordinacion de la comunidad de cooperacion.

Con las siguientes agencias de Naciones Unidas, PCS tiene relaciones de coordinacion y alianza estratégica o
incidencia politica segun los casos:

ACNUR, por su mandato directo con refugiados (as) y poblacion desplazada interna. ACNUR cuenta con
oficinas en algunas de las zonas de intervencion de PCS: Choc6, Uraba y Magdalena Medio, vy,
préximamente, Soacha.

OCHA, por su mandato de coordinacién humanitaria y coordinacion de Plan de Accion Humanitario. Esta
prevista la apertura de oficinas regionales en dos zonas de intervencion de PCS: Bucaramanga y Cucuta. En
Quibdo OCHA tiene previsto contar con un voluntario.

4 Grupo de 24 paises firmantes de la “Declaratoria de Londres” sobre cooperacién. Julio 2003.
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OACNUDH, por su mandato de observacion y presentacion de recomendaciones al Estado colombiano en
materia de derechos humanos. Actualmente cuenta con una oficina regional en Bucaramanga, que cubre la
region del Nororiente, zona de intervencion de PCS.

PMA, por su mandato en materia de provision de alimentos y seguridad alimentaria para la poblacion
desplazada, el marco de la Operacion Prolongada de Socorro que ejecuta en coordinacion con la Red de
Solidaridad Social y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. Tiene presencia en Clcuta y
Barrancabermeja, zonas de intervencion de PCS.

OIM, por su mandato de apoyo a la atencién integral de la poblacion en situacion de desplazamiento forzado
y, en especial, a los procesos de restablecimiento. En las zonas de intervencion de PCS, la OIM cuenta con
una oficina regional para el Nororiente.

UNICEF, por su mandato especifico con nifios y nifias y, en particular con los que son victimas del conflicto
armado.

PNUD, por su mandato de apoyo e impulso al desarrollo regional y, especialmente, por su programa de
acompafiamiento y asesoria los Programas de Desarrollo y Paz.

Organizaciones no-gubernamentales nacionales e internacionales

PCS desarrolla sus acciones de cabildeo e incidencia con redes de ONG y agencias de cooperacion, con las
cuales comparte criterios, principios y estandares de accion. Una herramienta fundamental de coordinacion para
la incidencia es Dialogo Interagencial -DIAL-, co-fundado por PCS y otras siete agencias internacionales para
trabajar los temas de Derechos Humanos, Desarrollo y Desplazamiento, a través de DIAL se coordina con otras
redes de ONG nacionales e internacionales presentes en Colombia (La Alianza®, PODEC® y FORUM?) y con otros
redes con sede en el Norte de América o Europa.

® Alianza de 120 organizaciones de la sociedad civil, conformada para dar seguimiento al proceso de
Londres, sobre todo en DDHH.

® plataforma de Agencias Internacionales de Desarrollo.

" Foro de 13 Agencias Internacionales con presencia en Colombia, que trabajan con fondos de ECHO.
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Mision: PCS es una organizacion con presencia en América Latina que tiene como misién fortalecer las
capacidades de las poblaciones afectadas por el desplazamiento, el refugio y otras formas de desarraigo, para
potenciar procesos organizativos autdnomos, democréticos, interculturales y con perspectiva de género, en el
marco de la promocion y defensa de los derec hos humanos entendidos integralmente.

Estrategia de Fortalecimiento de la poblacion participante:

Objetivo 1:

Las poblaciones desarraigadas y confinadas que se encuentran entre las fases de emergencia y
restablecimiento en las regiones de trabajo de PCS, estan exigiendo sus derechos, cuentan con
capacidad técnica y social para la gestion de soluciones duraderas y se benefician de una mayor
observacion sobre la garantia de proteccion de sus derechos

PCS

5. Marco Légico del Plan Estratégico PCS Colombia
2005 -2007

Resultados a tres afios

Indicadores / Meta

1. La poblacion priorizada cuenta con formas
organizativas que convocan y representan a la
poblacion, tienen capacidad de formulacion de
propuestas y de gestion para la exigibilidad de
derechos frente a las autoridades y capacidad de
interlocucion con la comunidad internacional.

Al'menos el 90% de las comunidades priorizadas:

1.1 Cuenta con informacién de derechos y de
mecanismos de exigibilidad, asi como con
acompafiamiento legal y juridico con miras a lograr
verdad, justicia, reparacion.

12 Han formulado propuestas para la gestion de
soluciones a su situacion.

1.3 Han interlocutado con la comunidad internacional y
las autoridades para la exigibilidad de sus derechos
en casos concretos.

1.4 Tienen contactos con redes a nivel regional y nacional
relevantes para su trabajo.

2. En las regiones de trabajo de PCS las poblaciones
en emergencia que no cuentan con atencion, reciben
apoyo puntual en asistencia humanitaria y con ello
ademas se facilita la organizacion de las
comunidades y la entrada de instituciones con
mandato de atencion en estos casos.

2.1 En todas las regiones de trabajo de PCS se cuenta
con fondos locales de emergencia con criterios claros
y mecanismos flexibles para atender emergencias no
previstas.

2.2 Los fondos han apoyado con ollas comunitarias, kits
de aseo, mercado comunitario, misiones de
verificacion para la superacion de la urgencia.

2.3 Al'menos en el 80% de los casos en que han operado
los fondos se ha abierto la intervencion posterior de
las autoridades u otras agencias internacionales.

3. En las regiones de trabajo, la poblacion retornada,
resistente y confinada priorizada, articulada en
organizaciones, cuenta con produccion alimentaria
para el autoconsumo.

3.1 Las comunidades priorizadas han mejorado en un
50% los niveles de produccion de alimentos para el
autoconsumo.

Al menos el 70% de las comunidades manifiesta que la
mejora en la produccion de alimentos ha incidido en
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Resultados a tres afios

Indicadores / Meta

el fortalecimiento de sus procesos organizativos y su
arraigo territorial.

4. La poblacion priorizada y organizada, fortalece su
arraigo en los elementos de identidad cultural,
territorial y generacional.

41

4.2

Las comunidades priorizadas organizan eventos y
acciones que reafirman su arraigo e identidad cultural
y territorial.

Al menos el 50% de los jovenes participantes tienen
expresiones de arraigo e identidad cultural y
generacional.

5. En las regiones de trabajo de PCS se cuenta
con operadores humanitarios locales con
capacidad de respuesta a situaciones de
emergencia.

5.1

52

Organizaciones locales en las regiones de trabajo de
PCS, responden en manera eficaz y pertinente a
situaciones de emergencia.

Se cuenta con informacion sistematizada sobre las
contrapartes con capacidades locales para responder
a emergencias, teniendo en cuenta sus experticias
operativas y técnicas.

6. Lapoblacion participante y las contrapartes con
quienes PCS tiene compromisos previos al plan
estratégico y cuyas tematicas no quedaron
dentro de las prioridades del plan, cuentan con
el apoyo de PCS hasta finalizar los proyectos o
convenios en los términos acordados.

6.1

6.2

El 100% de los proyectos o convenios han finalizado
con el cumplimiento de los compromisos de PCS,
tanto con la poblacion participante como con los
financiadores.

Los procesos de salida se han efectuado con base en
planes previamente elaborados que contemplen la
identificacion de actores para continuidad a las
acciones, bien sea por parte de la poblacién misma o
de otras agencias, segun el caso.

Estrategias de accion:

Identificacion precisa de la poblacion priorizada para cada caso de los grupos de desplazados, resistentes y
confinados (especialmente grupos étnicos, nifios(as) y mujeres), como parte de la elaboracion de los planes
estratégicos regionales, con base en andlisis de impacto del conflicto y de las respuestas estatales y de la

cooperacion.

Apoyo en asistencia humanitaria de emergencia principalmente en zonas de resistencia y confinamiento y sélo
donde no llega o no ha llegado adn atencion de los autoridades u otros agencias de cooperacion. Se brindara la
asistencia a través de contrapartes locales bajo los siguientes criterios:

- Que sea basado en un andlisis previo de necesidades y por un tiempo muy limitado.
- Que sean acciones que promuevan la organizacion de la poblacion (ej: ollas comunitarias, mercados

comunitarios)

- Que facilite la informacion y la entrada de instituciones con mandato de atencion en estos casos.
- Que sea proporcionada a través de fondos de emergencia a nivel regional que cuenten con una politica y

criterios claros para su aplicacion.

- Que sea en coordinacién con procesos de incidencia para la visibilidad de la situacion en dichas regiones.
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Apoyo a proyectos de ollas, comedores e infraestructura comunitaria, con grupos claramente definidos (excepto
con poblacion confinada), por tiempos previamente establecidos y sobre la base de estudios de factibilidad, todo
ello en la perspectiva de fortalecer sus procesos organizativos. De manera particular se va a estudiar la
relevancia de que PCS apoye procesos de micro emprendimientos para grupos de desplazados.

Con las comunidades resistentes, retornadas y confinadas organizadas, se podra brindar apoyo a iniciativas de
produccion de alimentos para el autoconsumo, previo estudio de factibilidad y con miras a fortalecer su arraigo
territorial.

Para el fortalecimiento de capacidades locales para la exigibilidad de derechos — ademés del acompafiamiento —
se proporcionara a través de las contrapartes locales, asesoria juridica, asistencia legal, informacién sobre DDHH
y DIH, promocidon de procesos organizativos, capacitacion en temas de organizacion, incidencia, genero,
administracion y la facilitacion de relaciones con autoridades, organizaciones y redes a nivel regional o nacional,
agencias de cooperacion etc.

Como el desarraigo traje consigo fuertes secuelas sobre la identidad, el arraigo cultural y de territorio, una linea
particular de trabajo sera la de arraigo e identidad con el apoyo de acciones principalmente con jovenes, nifios,
grupos étnicos y mujeres.

Objetivo 2:

Los Movimientos sociales y de DDHH y las organizaciones de poblacion desplazada reivindican los
derechos de la poblacion desarraigada y afectada por el conflicto armado, son reconocidos e inciden en
la busqueda de una solucién negociada de los conflictos sociopolitico y armado, con agendas
propositivas y concertadas.

Resultados a tres afios Indicadores / Meta

7. Las redes y alianzas sectoriales apoyadas por 7.1 Las redes y alianzas de organizaciones de mujeres,
PCS lideran procesos de concertacion de agendas indigenas,  afro-colombianos, de  derechos
comunes y planes de incidencia y exigibilidad para la humanos y de paz tienen propuestas concretas y
reivindicacion, defensa y proteccion de los derechos consensuadas para la blisqueda de una solucion
humanos de la poblacion desarraigada y afectada negociada al conflicto colombiano y son
por el conflicto armado y la bisqueda de una reconocidas como propositivas por otros sectores.

solucion negociada al conflicto colombiano. 7.2 Las redes y alianzas sectoriales generan planes de

incidencia y exigibilidad de los DDHH con amplia
participacion y representacion de los intereses de
las regiones.

74 Lar redes y alianzas apoyadas cuentan con
procesos de participacion y direccion democratica

transparentes.
8. Las contrapartes estratégicas y estructurantes de | 8.1 Las contrapartes y las organizaciones de poblacion
DDHH las organizaciones de poblacion desplazada desplazada (OPD) priorizadas son reconocidos por
priorizadas son reconocidos como interlocutores la poblacion de las regiones como organizaciones
legitimos y validos ante el estado y la comunidad que representan sus intereses.
internacional, y afectan la politica publica en favor | 8.2  Las contrapartes y las OPD apoyadas usan
de los derechos de la poblacion desarraigada. informacion oportuna y verificable para su
incidencia.

8.3 La comunidad internacional e instituciones del
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Resultados a tres afios

Indicadores / Meta

sistema nacional de prevencion y atencion al
desplazamiento buscan la interlocucion sobre el
tema, con al menos el 30% de las contrapartes
estrategicas, estructurantes de DDHHy OPD.

8.4 Aumenta la solidaridad y apoyo politico y financiero
de la sociedad civil nacional e internacional hacia
los procesos apoyados por PCS.

9. Los procesos nacionales de convergencia politica
y organizativa de la poblacion desplazada son
reconocidos y  legitimados  regionalmente,
especialmente en las zonas de trabajo de PCS.

9.1 Las organizaciones de poblacion desplazada han
elaborado un Plan Nacional de Atencién Integral a
la poblacion desplazada (PNDAPD) con
perspectiva étnica, generacional y de género.

Las organizaciones de poblacion desplazada a
nivel nacional gestionan apoyos concretos para los
procesos organizativos y de reivindicacion de
derechos de la poblacién desplazada en las
regiones.

9.2

10. Las contrapartes de PCS desarrollan su trabajo
con base en planes estratégicos con perspectiva de
género, interétnica y de derechos humanos, una
cultura organizacional democratica y capacidades
técnicas, politicas y administrativas para el desarrollo

10.1 El seguimiento a las auditorias con contrapartes
confirma el mejoramiento en las funciones
administrativas y contables.

10.2 Los proyectos formulados por las contrapartes

incluyen la perspectiva de generoy de DDHH.

de su mandato. 10.3 Las evaluaciones de las organizaciones

estratégicas reflejan avances en su fortalecimiento
organizativo.

Estrategias de accion:

PCS parte de la importancia de organizaciones locales y nacionales fuertes, que recojan los intereses de las
comunidades, puedan reivindicar derechos y mantengan la articulacion entre los niveles local y nacional. Por ello
es vital mantener la reflexion nacional y regional sobre la comprension del conflicto social, politico y armado v el
apoyo al fortalecimiento de las organizaciones sectoriales, movimientos, alianzas, redes y espacios de
coordinacion, con el fin de dinamizar desde ahi la articulacion de agendas para incidir en politicas publicas sobre
desplazamiento, equidad de genero, derechos humanos, negociacion politica del conflicto y construccion de la
paz.

Se apoya la consolidacion, inclusion, representatividad y capacidad de incidencia de los movimientos sociales,
redes y alianzas de mujeres, afrocolombianos e indigenas, representativas o con potencial de serlo, buscando en
cada caso que tengan relaciones con los regiones de trabajo de PCS, que reivindiquen los derechos de los
grupos desarraigados y que se haga trabajo con jovenes y con mujeres, al interior de los procesos indigenas y
afrocolombianos. Por otra parte, es fundamental el respaldo y apoyo desde las agencias internacionales para que
se les reconozca como actores sociales legitimos y validos para interlocucion y PCS trabajaré para que se cuente
con dicho respaldo.

Durante este trienal PCS apoyard particularmente las iniciativas que permitan que los propios desplazados

tengan mayor voz en el debate plblico, asegurando que el tema del desplazamiento y la crisis humanitaria sea
conocido ampliamente desde su perspectiva.
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El apoyo a organizaciones de Derechos Humanos es una estrategia importante para PCS, por su rol particular en
vigilar, observar y denunciar casos de violaciones a los derechos humanos, derecho internacional humanitario y
derecho internacional de los refugiados, asi como en fortalecer la capacidad para la defensa, proteccion y

exigibilidad de los mismos.

Objetivo 3:

Las victimas del conflicto armado lideran propuestas estructurales y consensuadas para lograr el
establecimiento de mecanismos que apunten a la verdad, la justicia y la reparacion.

Resultados a tres afios

Indicadores / Meta

11. El equipo de PCS cuenta con los
conocimientos y herramientas necesarias para el
acompafiamiento a contrapartesy organizaciones
de victimas que impulsan propuestas para lograr el
establecimiento de mecanismos orientados a la
verdad, la justicia y la reparacion.

11.1 El equipo programatico de PCS conoce y maneja la
normatividad  internacional y nacional bésica
relacionada con las propuestas de verdad, justicia y
reparacion.

11.2 PCS cuenta con un plan de integracion del tema de
verdad, justicia y reparacion en el counselling con
poblacion desplazada.

11.3 El 100% de las personas del equipo de PCS
encargadas especialmente del tema de verdad,
justicia y reparacion manejan las herramientas de
acompafiamiento a contrapartes en el tema.

12. Las contrapartes de PCS y organizaciones de
poblacion desplazada conocen sobre procesos
orientados a la verdad, la justicia y la reparacion y
posicionan el tema en espacios colectivos de
construccion de salidas negociadas al conflicto
armado interno en Colombia.

12.1 Al menos el 50% de las contrapartes de PCS
incluyen el tema de verdad, justicia y reparacion en
los espacios de concertacion en los que participan.

Al menos el 20% de las contrapartes de PCS estan
desarrollando acciones para avanzar en la definicion

de mecanismos que apunten a la verdad, la justicia y

12.2

la reparacion.
13. Los movimientos de DDHH y de mujeres 13.1  En las organizaciones priorizadas han sido
priorizados han asumido como fundamental el mejorados los sistemas de recoleccion de
analisis y la denuncia de la violencia sexual en el informacion existentes para abordar el tema de
marco del conflicto armado. violencia sexual.
13.2 Los principales organizaciones de DDHH y de

mujeres adelantan investigaciones y denuncias
concretas y fundamentadas sobre la violencia sexual
en el marco del conflicto armado y conocen
experiencias internacionales.

14. En las regiones de intervencion de PCS se
cuenta con informacion adecuada para
documentar casos de violacion de DDHH e
infraccion al DIH que aporten al esclarecimiento de
la verdad.

14.1 En todas las regiones de trabajo de PCS se cuenta
con contrapartes con capacidad para recolectar
informacion y documentar casos de violacion de
DDHH e infracciones al DIH.

PCS y las contrapartes han disefiado planes de
proteccion  para la realizacion del trabajo de
recoleccion y documentacion de casos.

14.2
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Estrategias de accion:

El tema de verdad, justicia y reparacion es nuevo para PCS Colombia, pero contara con valiosas experiencias de
PCS en otros paises, con quienes se piensa interlocutar para iniciar un mayor acompariamiento internacional en
este tema en Colombia. Por lo tanto, la estrategia pasa por la socializacion con el equipo PCS Colombia de la
experiencia de acompafiamiento de PCS a los proceso de verdad, justicia y reparacion en Centroamérica y Peru,
y de ONG colombianas e iglesias.

El disefio del programa para PCS Colombia partird de la identificacion de actores nacionales, regionales y locales
que han avanzado en trabajar el tema y con quienes se pueden establecer alianzas; igualmente se llevaran a
cabo procesos de capacitacion al equipo PCS, sus contrapartes y las organizaciones de poblacion desplazada
sobre mecanismos de verdad, justicia y reparacion a partir del reconocimiento de pluriculturalidad y diversidad
étnica, de edad y género.

Una vez disefiado el programa de verdad, justicia y reparacion, su proyeccion en el &mbito nacional se centrara

principalmente en:

- Sensibilizacion e informacion sobre el tema de verdad, justicia y reparacion, en especial sobre violencia
sexual en el marco del conflicto armado, en espacios colectivos de construccion de salidas negociadas al
conflicto interno en Colombia.

- Apoyo a contrapartes para que Se preparen y cuenten con mecanismos adecuados para la recopilacion
oportuna y técnica de informacién para el esclarecimiento de la verdad, con criterios de bajo perfil,
discrecionalidad, proteccion a las victimas y comunidades, manejo adecuado de la informacion. Igualmente
para que apoyen la preparacion y atencién psicosocial de las victimas que aportan informacion para el
esclarecimiento de la verdad.

- Fortalecimiento de la capacidad local y nacional para elaborar propuestas para las mesas de negociacion
sobre como incluir el tema de verdad, justicia y reparacion, con participacion de las victimas del conflicto.

Estrategia de Incidencia Politica:

Objetivo: 4

PCS visibiliza y posiciona los problemas estructurales relacionados con el conflicto social y la solucién
politica negociada del conflicto armado e incide en el Estado colombiano para el cumplimiento de sus
obligaciones en el respeto a los DDHH y en la comunidad internacional para que fortalezca la accion
humanitaria complementaria, oportuna, integral y coordinada, asi como el respeto a los DDHH y el DIH

Resultados a tres afos Indicadores / Meta
15. PCS ha incidido en las politicas publicas del | 15.1 Se ha formulado planes de incidencia relevantes
Estado colombiano para la prevencion, atencion y frente a la tematicas y son seguidos en un 40%.
proteccion de comunidades confinadas, 15.2 PCS en alianza con sus contrapartes ha presentado
retornadas, victimas de violencia sexual, y en ante las autoridades competentes propuestas de
temas relacionados con verdad, justicia y modificacion o generacion de politicas publicas.
reparacion.
16. PCS ha incidido en la comunidad nacionale | 16.1La comunidad internacional cuenta con informacion
internacional para posicionar en su agenda de cualificada y oportuna en los temas priorizados por
interlocucion con el Estado la prevencion, atencion PCS Colombia.
y proteccion de comunidades afectadas por el 16.2Entidades nacionales e internacionales con mandato
conflicto armado y defensores de DDHH de proteccion observan y hacen seguimiento a las
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Resultados a tres afios

Indicadores / Meta

comunidades confinadas priorizadas por PCS.
16.3La comunidad internacional se pronuncia a favor de

las reivindicaciones de derechos de las/los
desarraigados ante instancias nacionales e
internacionales.

16.4La comunidad internacional presiona al Estado
Colombiano para que garantice los derechos de las
comunidades desplazadas, refugiadas, confinadas,
retornadas, repatriadas y resistentes.

16.5El Programa Andino de PCS cuenta con informacion
oportuna y actualizada sobre el impacto del conflicto
armado colombiano en la region.

17. Existen mecanismos de coordinacion para la
cooperacion internacional en las zonas de trabajo
de PCS.

17.1Las poblaciones priorizadas por PCS se han
beneficiado de relaciones interinstitucionales con
autoridades e instituciones con mandato para la
atencion de situaciones de emergencia y
restablecimiento.

17.2La sociedad civil nacional e internacional amplia su
solidaridad y apoyo politico y financiero frente a las
reivindicaciones de derechos humanos de la
poblacion afectada por el conflicto colombiano, sus
organizaciones y el trabajo de sus acompafiantes.

17.3PCS ha jugado un rol activa y decisiva en la
coordinacion de la cooperacion internacional en las
zonas de trabajo de PCS.

18. PCS implementa y promueve junto con otras
agencias la rendicion de cuentas y la transparencia
con las comunidades y organizaciones en relacion
con la divulgacion de los resultados de las
estrategias de incidencia y el trabajo de las
organizaciones internacionales.

18.1 DIAL sigue como espacio de intercambio, incidencia
y promocion de buenas practicas sobre el trabajo
con desplazamiento, derechos humanos vy
desarrollo.

18.2 Existen mecanismos transparentes de divulgacion
periodica sobre estrategias de incidencia y de trabajo
con las comunidades y organizaciones.

19. PCS ha incidido para elevar las condiciones
de proteccidn en casos concretos dentro de la
poblacidn priorizada.

19.1 El 80% contrapartes de PCS cuentan con
mecanismos internos para gestion de su seguridad,
contenidos en planes de incidencia de accién en
seguridad.

19.2 EI 100% de los casos concretos en los que PCS
adelanta acciones de proteccion para la poblacion
priorizada han tenido respuesta por parte de la
comunidad internacional o las  autoridades
competentes.
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Estrategias de accion:

La estrategia de incidencia politica en PCS Colombia se desarrollara escogiendo uno o dos temas prioritarios por
afio, frente a los cuales se definira claramente qué se quiere lograr, frente a quien trabajarlo y con quien se
cuenta para ello.

Dicha estrategia se basa en tres pilares fundamentales:

Procurar que exista informacion oportuna y veraz sobre la situacion de Derechos Humanos y DIH de la poblacion
afectada por el conflicto en las regiones de trabajo de PCS, asi como informacion sobre las tendencias de
evolucion del conflicto y su impacto sobre la poblacién civil y lideres sociales. Esta informacion es necesaria tanto
para el gobierno local y nacional, como para las organizaciones de DDHH y la comunidad internacional. Para
lograr esto, PCS brindar& apoyo a contrapartes claves en la recopilacion y presentacion de informacion precisay
oportuna, asi como a estudios e investigaciones relevantes para seguir las tendencias. Igualmente sera

importante el apoyo de PCS para la realizacion de misiones de verificacion con participacion internacional,

puesto que permiten ampliar el conocimiento sobre las situaciones de crisis humanitaria y con ello facilitar la
incidenciay la proteccion de la poblacion afectada.

Un segundo pilar consiste en el establecimiento de alianzas estratégicas con ONG internacionales y nacionales
de DDHH para visibilizar temas de interés de PCS como confinamiento, desplazamiento, violencia contra la
mujer, etc.

Tercero, el mantenimiento de espacios de dialogo con las autoridades a nivel local, regional y nacional y con
comunidad internacional presente en el pais, a través de DIAL y bilateralmente con los paises que tienen
miembros en el consorcio, para que presenten recomendaciones y propuestas al gobierno colombiano sobre
proteccion y defensa de los DDHH, bien sea desde Colombia o desde su pais. Para el espacio de DIAL, se
procurard el fortalecimiento del intercambio de informacion entre los niveles local y regional con la coordinacion
en DIAL.

Estrategia de Fortalecimiento Interno:
Objetivo 5:
La cultura organizacional de PCS, asi como su estructura y funcionamiento internos, y la capacidad

politica y técnica de sus empleados son apropiados para el desarrollo de su trabajo y su interrelacion
con otros actores.

Resultados a tres afios Indicadores / Meta
20. PCS cuenta con una estructura interna|20.1 El seguimiento a las acciones administrativas, e
consolidada y funcional que equilibra y articula gestion y auditorias institucionales satisface los
lo programatico con lo administrativo y requerimientos internos y externos
financiero, para  una eficiente y eficaz|20.2 Se tiene un numero de proyectos de contrapartes
administracion de los programas y del conjunto ajustado a la capacidad institucional.

de su gestion institucional.

21. La orientacion y el seguimiento del trabajo de | 21.1 Cada programa regional de PCS cuenta con la
PCS se hace en funcién de su Plan Estratégico formulacion de su vision, su plan estratégico y POA
y POA institucionales y regionales, con derivados de la formulacion institucional y ajustada a
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Resultados a tres afos Indicadores / Meta
informacion precisa y oportuna, tanto para PCS la realidad regional.
como para los donantes, con proyectos|21.2 Disefiado y en funcionamiento el sistema de
formulados de manera precisa y clara en sus seguimiento a planes y proyectos acorde con el tipo
diferentes componentes. de intervencion de PCS y los requerimientos de los
financiadores.

21.3 El equipo de PCS tiene un conocimiento avanzado
de marco logico y al menos tres personas son
expertas.

21.4 El equipo PCS utiliza mecanismos e instrumentos
estandarizados para la formulacion de propuestas
de financiacion y elaboracién de planes operativos,
con base en un manual disefiado para tal efecto.

21.5 Los proyectos formulados tienen viabilidad técnica,
financiera y programética y son congruentes con el
plan trienal y los planes por region.

21.6 Los planes y proyectos de PCS incorporan los

principios de Do no Harm y Sphere Project.

22. PCS ha consolidado una politica de personal con | 22.1 La politica de personal de PCS ha sido elaborada con

perspectiva de género que comprende, amplio participacion del equipo y responde al marco

seleccion, contratacion, induccion promocion, politico y estratégico de la institucion.

formacion, salud ocupacional y mental y politica | 22.2 La politica esta siendo aplicada, y evaluada

salarial anualmente.

23. Existen planes de seguridad - apropiados por los | 23.1 Respuesta institucional oportuna ante situaciones de

equipos - que responden a la situacion de riesgo en el 90% de los casos.

conflicto armado interno, conflicto social y|23.2 PCS cuenta con equipo apto para asegurar la

tendencia a la criminalizacion de la visibilidad y la proteccion del trabajo en terreno.

participacion social. 23.3 Las capacitaciones y simulacros realizados al menos
una vez al afio, son acordes con las dinamica del
conflicto.

Estrategias de accion:

Frente al inicio del plan trienal, la estrategia de fortalecimiento interno al comienzo se enfocaré en los ajustes
administrativos necesarios para contar con un sistema de administracion comdn ajustado y en funcionamiento
que integre f diversidad de los programas y contemple la distribucion de gastos administrativos equilibrado y
equitativo entre los diferentes donantes. El disefio de un sistema de seguimiento (con alerta y respuesta rapida) a
las recomendaciones recibidas respecto a procesos administrativos y auditorias, tanto internas como de
contrapartes y la implementacion de un sistema de archivo y de base de datos para ser utilizado por todos los
equipos.

En lo programético se operard con planes estratégicos regionales, que tracen la orientacion del desarrollo,
seguimiento y monitoreo de los programas regionales, en los que se tendré una alta presencia de los oficiales de
proyecto en terreno. Ademéas se priorizaré el disefio de protocolos y procedimientos para la formulacion de
programas Yy proyectos en relacién con los planes institucionales y segun los requerimientos de los financiadotes;
la revision y ajuste de manuales para el seguimiento del ciclo ce proyectos; la concertacion de un formato Gnico
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de seguimiento que responda a la l6gica de los POA y a las necesidades de las agencias y la identificacion de
mejores maneras de documentar el tipo de trabajo que hace PCS en acompafiamiento de procesos e incidencia.

Se efectuaran ajustes a la politica de personal poniendo especial atencion al tema de salud mental y a la
aclaracion de roles, perfiles y competencias, teniendo en cuenta la estructura. Se elaborard un plan de
capacitacion y formacion del equipo segun las necesidades institucionales identificadas (ejemplo: ciclo de
proyectos, verdad, justicia y reparacion, accion humanitaria, proyecto Sphera, Do no Harm, resolucion y
negociacion de conflictos, genero, incidencia, planeacion, asuntos administrativos). Ademas, se contara con la
posibilidad de adelantar procesos de formacion que respondan a los intereses individuales.

El tema de seguridad seguird teniendo una gran prioridad, por lo que se actualizara periédicamente del
diagnostico de proteccion de los programas y equipos en terreno y con base en él se efectuaran los ajustes
necesarios al Plan de Seguridad. Parte de esto consiste en asegurar que en cada region de trabajo se cuente con
vehiculos o0 medios de transporte adecuados, con buen mantenimiento y planes de renovacion de los mismos.

Estrategia de Financiacion:

Objetivo 6: PCS desarrolla un plan de gestion de recursos de corto, mediano y largo plazo que asegura
la sostenibilidad programatica e institucional y contribuya al fortalecimiento del programa América Latina.

Resultados a tres afos Indicadores / Meta

24. PCS ha consolidado sus relaciones con sus 24.1 El 90% de los actuales donantes continla
actuales financiadores y sélo posteriormente ha financiando a PCS.

buscado la ampliacion hacia nuevos donantes. 24.2 PCS gestiona propuestas de financiacion para

dos nuevos donantes significativos, hacia el final
del plan trienal.
24.3 Los proyectos y POA son presentados a tiempo a

los financiadores.
24.4  Los proyectos y POA son presentados a tiempo a
los financiadores.
25. PCS cuenta con planes y presupuestos a tres afios | 25.1 El 100% de los programas tiene asegurada su
establecidos por region, con financiadores y posibles financiacion.
donantes identificados. 25.2 En ejecucion las estrategias del plan de gestion

financiera con base en prioridades.

25.3 Se asegura la articulacion adecuada entre la
gestion de los recursos y su implementacion en
los programas de acuerdo con las prioridades

regionales.
26. El presupuesto de gastos de funcionamiento y|26.1 Las lineas transversales de ejecucion directa
administracion de PCS esta establecido teniendo en cuentan con financiacion del 80% de los donantes
cuenta el tamafio del programa en Colombia y las lineas de PCS.
de trabajo de ejecucion directa. 26.2 Establecida politica de minimos y méaximos para
gastos de administracion y counselling para PCS
y contrapartes.
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Estrategias de accion:

Durante la primera mitad del plan trienal el énfasis estard en la preparacion de planes de transicion, la
consolidacion de programas y presupuestos y el fortalecimiento de la capacidad técnica del equipo para
presentar y monitorear proyectos de financiacion. En esta linea, las acciones estaran dirigidas a la consolidacion
de las relaciones con las actuales donantes, sin ampliar hacia nuevas agencias de financiacion.

En lo administrativo se trabajara en la definicion de un plan de implementacion gradual para la distribucion de
gastos (adquisicion de software si necesario) donde los diferentes donantes contribuyan proporcionalmente a los
gastos institucionales y se cuente con diversificacion de fondos para los diferentes programas regionales y
acciones institucionales. Se contempla destinar de un minimo del 20% de los fondos de los proyectos para
administracion y funcionamiento de los programas.

Hacia la segunda parte del plan trienal, el énfasis estara en la elaboracion de propuestas que permitan estabilizar
financieramente los programas durante un periodo de tiempo largo, para lo que se elaboraran conjuntamente con
las contrapartes planes estratégicos por region a tres afios basados en el plan trienal, se buscara negociar
proyectos de mayor duracion con los financiadores y se sondearan las posibilidades de financiacion con la Union
Europea. Paralelamente se trabajara en la definicion de una instancia que realice anlisis de consistencia y
factibilidad de los proyectos formulados.
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